REKLAMACIOS URLAP

Az ékszert boritékban kildje, amelyet megvasarolhat a postan, az alabbi cimre:

M. Tuschelova - EXPANDECO - HERATIS, Vizpart utca 26, 9225 Dunakiliti, Magyarorszag

(Tatai Kft Irodahaz a Vasuttérténeti Mizeum mellett)

A kildeményének az alabbiakat kell tartalmaznia: FONTOS FIGYELMEZTETES:
*  azeékszer, ha lehetséges az eredeti Az ékszert értéknyilvantartott levélben kiildje, ne kiildje
csomagolasaban utanvéttel és csomag formajaban sem, mivel a posta a
° eza ’klt0|t0tt Grlap ] ] csomagokat nem kézbesiti szamunkra, ezzel
+ aszamla vagy a szamla masolata meghosszabbodik a kérelme ligyintézésének az ideje.

Az ékszerekre 24 hénapos jotallast biztositunk. Az ékszer érzékeny targy és az ember felékesitésére szolgal, ezért
mindenféle tevékenység el6tt el kell tenni. Az ékszer alapjait tekintve nem arra szolgal, hogy ellenalljon a tulzott kiilsé
hatasoknak és mechanikai sériiléseknek. Ugyfeleinket a rendelés befejezése elétt figyelmeztetjiik az lizleti feltételeinkre,
és anélkiil, hogy azt kattintassal jovahagynak a kosarban, nem fejezhet6 be a rendelés. Tovabba minden lGgyfél az
ékszerrel egylitt megkapja a hasznalati Utmutatot és a jotallasi feltételeket is. Az ligyfél jogosult az arut a vasarlasatol
szamitott 14 napon visszaszolgaltatni.

A jétallas nem vonatkozik:
Kiils6é hatasok altal okozott mechanikai sériilésekre, ami alatt az alabbiak értendék:

a lanc vagy karké6té szétszakadasa, deformacioja vagy megtérése

a nemesfém megkarcolasa

matt és gravirozott felliletekre szant kend6k hasznalataval okozott karok

az lreges ékszerek deformacidja

az arany vagy ezlist ékszer megfeketedése

a varratok térése a gylirii eltérése

az ékszer felliletkezelésének sériilése nem megfelelé vegyi anyagok, tisztitoszerek, parfiimék, stb.
hasznélataval

a kb vagy gyéngy kiesése amelyet a foglalat eltérése okoz, amelybe a k6 vagy gyéngy be van liltetve
(litkbzéssel, leeséssel, tulzott nyomassal a k6 agyazatara)

talzott kopas

az ékszer vizzel valb érintkezése

Reklamalt ékszer

Ekszer kédja / Modell kédja Nagysag Darabszama
(ha gydrd)

A reklamacio oka

Alairasommal igazolom az aekszerek.hu Reklamacids Rendjébe val6 beleegyezésemet

Vezetéknév és keresztnév:

Rendelési szam:

AlAITas: .o,
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